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SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE CALIDAD PROCEDIMIENTO: AUDITORÍAS INTERNAS DE CALIDAD
OBJETIVO: 
Determinar si se ha implementado y se mantiene de manera eficaz, eficiente y efectiva el sistema de gestión de la calidad, y si éste es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de habilitación en salud, y con los requisitos establecidos por la entidad.

ALCANCE : 

Desde la identificación de las necesidades de Auditoría hasta la mejora del procedimiento

RESPONSABLE:

Líder Gestión de Calidad
INICIO Líder Gestión de Calidad 
Esta actividad se desarrolla de acuerdo a la Programación de Auditorías e implica la realización de las siguientes actividades: 
-Designar el Líder del equipo Auditor 
-Definir los Objetivos, 
-el alcance y los criterios de la Auditoría. 
-Determinar la viabilidad de la Auditoría 
-Seleccionar el Equipo Auditor 
-Comunicar el Plan de Auditoría 
-Establecer el contacto inicial con el Auditado Plan de Auditoría Interna de Calidad 
Auditor Líder Auditor Líder / Auditor
-Iniciar la Auditoría Revisar la Documentación 
-Este Procedimiento se ejecuta de manera anual Esta actividad implica revisar los documentos pertinentes del sistema de gestión de calidad, incluyendo los registros, determinando su adecuación con respecto a los criterios de auditoría. 
- Lista de Verificación Preparar las actividades de auditoría in situ Esta actividad implica: 
-Preparar el Plan de Auditoría
 -Asignar Tareas al Equipo Auditor 
-Preparar los documentos de trabajo 

Lista de Verificación Auditor Líder / Auditor 
Realizar las actividades de auditoría in situ Esta actividad implica:
 -Realizar de la reunión de apertura 
-La comunicación durante la auditoría 
-Definir el Papel y las responsabilidades de los guías y observadores -Recopilar y verificar la información 
-Generar los Hallazgos de la Auditoría 
-Preparar las Conclusiones de la Auditoría 
-Realizar la Reunión de Cierre. 
Preparar, aprobar y distribuir el informe de la auditoría Auditor Líder / Auditor Esta actividad implica: 
Acción Líder de Proceso Auditado 
-Hacer Seguimiento y Mejora Auditor/ Líder Gestión de Calidad 
Esta actividad implica verificar en la fecha establecida para seguimiento a la efectividad y eficacia de las acciones correctivas, preventivas y de mejora, que se identificaron como necesarias en la Auditoría, teniendo en cuenta el Proceso de Gestión de Calidad. Para de acuerdo a ello, tomar las acciones pertinentes.

Basar la auditoria en requisitos necesarios para habilitación.
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